BySunny

Strdlucire si elegantd in fiecare detaliu

CERTIFICAT DE GARANTIE

& Declaratie de Autenticitate

IDENTIFICATOR OFERTANT / VANZATOR DETALII ACHIZITIE CLIENT
Societate: SC BY SUNNY SRL Numér Comanda / Factura:
CUI: 52676995 | Reg. Com: J2025077834002 Data Achizitiei:

Sediu: Str. Odei Nr. 82, Sector 4, Bucuresti
Website: www.bysunny.ro
E-mail: contact@bysunny.ro | Tel: +40 745 300 544

* Informatii disponibile pe factura sau confirmarea de comandad.

1. ATESTARE AUTENTICITATE SI CONFORMITATE LEGALA

SC BY SUNNY SRL garanteaza ca produsele comercializate prin intermediul magazinului online BySunny.ro sunt originale,
noi si conforme cu legislatia nationala si europeana in vigoare (OUG 140/2021, OUG 34/2014 si Legea 449/2003). Bijuteriile
realizate din Argint 925 sunt verificate si marcate conform reglementarilor Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC - Directia Metale Pretioase), in baza autorizatiei nr. 0013978, purtand marca de responsabilitate a
furnizorului.

2. TIPURI DE GARANTII SI DURATA DE ACOPERIRE

CATEGORIE / MATERIAL GARANTIE LEGALA GARANTIE COMERCIALA ACOPERIRE SPECIFICA
Bijuterii Argint 925 & Perle 24 Luni (Lipsa 30 Zile (Vicii de fabricatie) =~ Puritatea metalului pretios,
conformitate) autenticitatea perlelor naturale

de cultura.

Bijuterii Otel Inoxidabil & 24 Luni (Lipsa 30 Zile (Defecte imbindri) ~ Rezistenta structurala a

Fashion conformitate) materialului, vicii ascunse de
productie.

Smartwatch-uri & Accesorii 24 Luni (Persoane fizice) 6 Luni (Baterie / Componente electronice interne,

Tech Acumulator) defecte ale chipset-ului si
ecranului.

3. CONDITII DE ACORDARE SI EXCLUDERI DIN GARANTIE
Garantia acopera exclusiv defectele de fabricatie si viciile ascunse. NU fac obiectul garantiei:

» Deteriordrile cauzate de utilizarea necorespunzatoare: zgarieturi, deformari, lovituri, ruperi sau caderi de pietre/perle
provocate de socuri mecanice.

» Contactul bijuteriilor cu factori chimici: parfumuri, creme, alcool, detergenti, apa sarata sau apa termala (ce pot cauza
oxidarea accentuata sau desprinderea lipiturilor).

» Oxidarea naturald a argintului (proces chimic firesc cauzat de contactul cu aerul sau pH-ul pielii, ce se remediaza usor
prin curdtare cu o laveta speciala).

» Patrunderea lichidelor Tn smartwatch-uri in urma utilizarii la presiuni sau temperaturi neconforme (sauna, dus fierbinte
sau scufundari).

4. PROCEDURA DE SOLICITARE A GARANTIEI

In cazul aparitiei unei neconformititi in perioada de garantie, transmiteti o notificare prin e-mail la contact@bysunny.ro
continand numarul comenzii, o scurta descriere a defectului si imagini clare ale produsului. Termenul legal de remediere
sau inlocuire este de maxim 15 zile calendaristice de la receptionarea produsului defect de catre vanzator.
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